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個人情報保護方針 

 

 はじめに                           
 

 特定非営利活動法人個別労使紛争処理センター（以下、「センター」といいます。）は、

労働相談及び個別労働関係紛争解決手続の業務を行うに当たり、相談者又は紛争の当事者

及びその関係者（以下、「ご本人」といいます。）から提供された個人情報の重要性を深

く認識し、その取り扱いについては関連法令を遵守し、適正に管理します。 
 

 個人情報の取得について                    
 

 センターは、偽りその他不正の手段を用いることなく、適正に個人情報を取得します。 
 

 個人情報の利用について                    
 

 センターは、個人情報を以下の目的に利用します。又、これらの目的を超えて個人情報

を利用する必要が生じた場合には、ご本人に対し、事前にその目的を連絡します。この場

合、ご本人は、ご自身の判断により、新たな目的に関する利用を拒否することができます。 

 ① 個別労使紛争に関する助言及び指導並びに解決のため 

 ② 「裁判外紛争解決手続の利用の促進に関する法律」第20条（事業報告書等の提出）及

び第21条（報告及び検査）に関する資料とするため 

 ③ 個別労使紛争に関する講演会、セミナー、イベント等の開催情報のお知らせ、その他

センターの広報資料とするため（あらかじめご本人の同意を得た上で、紛争の当事者

及び関係者の氏名又は名称並びに事案の内容を具体的に特定できないようにして利

用します。） 

 ④ センターの会員の専門的能力向上に関する研究及び研修の資料とするため（あらかじ

めご本人の同意を得た上で、紛争の当事者及び関係者の氏名又は名称並びに事案の内

容を具体的に特定できないようにして利用します。） 

 ⑤ その他センターの実施する業務に必要な事務を行うため 
 

 個人情報の安全管理について                  
 

 1 センターは、個人情報を適切かつ慎重に管理し、個人情報への不正アクセス、紛失、

破壊、改ざん及び漏洩を防止するために必要な措置を講じます。 

 2 センターは、ご本人から提出された書類を、別に定める『文書等管理規程』に基づき、

適正に管理します。 
 

 個人情報の第三者提供について                 
 

 センターは、個人情報を以下のいずれかの場合を除き、第三者に提供しません。 

 ① ご本人の同意があるとき 

 ② 法令に基づくとき 

 ③ 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、ご本人の同意を得
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ることが困難であるとき 

 ④ 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、

ご本人の同意を得ることが困難であるとき 

 ⑤ 国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行

することに対し、協力する必要がある場合であって、ご本人の同意を得ることにより

当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき 
 

 次の場合には、第三者への提供に該当しないものとします。なお、個人情報の取り扱い

の全部又は一部を第三者に委託する場合には、当該個人情報の安全管理が図られるよう、

委託先に対して必要かつ適切な監督を行います。 

 ① 利用目的の達成に必要な範囲内において、個人情報の取り扱いの全部又は一部を第三

者に委託する場合 

 ② 合併その他の事由による事業の承継に伴って、個人情報を提供する場合 

 ③ 個人情報を特定の者との間で共同して利用する場合であって、その旨並びに共同して

利用する個人情報の項目、共同して利用する者の範囲、利用する者の利用目的及び当

該個人情報の管理に係る責任を有する者の氏名又は名称について、あらかじめ、ご本

人に通知し、又はご本人が容易に知り得る状態に置いているとき 
 

 個人情報の開示・訂正・追加・削除について           
 

 センターは、ご本人が自己の個人情報についての開示・訂正・削除を希望した場合、第

三者による個人情報の改ざんや個人情報の漏洩を防ぐため、希望された方がご本人である

ことを客観的に確認できた場合に限り、合理的な範囲で対応します。 

 なお、開示の実施に際しては、郵便料金とは別に手数料500円を徴収します。 
 

 本方針の改善                         
 

 センターは、一層の個人情報の保護を図るため、本方針を、法令等の改正、社会情勢の

変化等に応じて、継続的に改善します。 

 なお、本方針を改定した場合には、センターのホームページに掲載することにより公表

します。 
 

 個人情報の取り扱いに関するお問い合わせ            
 

 センターにおける個人情報の取り扱いに関するお問い合わせについては、下記までご連

絡ください。 
 

   [ 連絡先 ] 特定非営利活動法人 個別労使紛争処理センター 

         〒１０１－００２５ 

         東京都千代田区神田佐久間町３－３７ 石井ビル３０３号室 

         電 話 ： ０３（６８０２）６８３７ 

         Ｅ-mail ： ｉｎｆｏ＠ｎｐｏ-ａｄｒ.ｃｏｍ 


